
(KIIiBCbKIIfr O.q.XOEUTI I(O.NUX M ICbKOIO f OCTI ONAPCTBA

TABPIIICbKOIO HAUIOHAJ'IbHOIO yHIBEPCI4TETy

IMEHI B.I. BEPHAACbKOIO)

BUIOKPEMNEHI,III CTPYKTYPHI4fr TIUPO3AIJI

HAKA3

KHis Ne 04/1<l l> ruororo 2021 o.

llpo [opsAoK HaAaHHt Ao[oMofI4 (cynpoBr
oci6 s oco6nrzsraNla oceirHiNalt norpe6avu

(cynpoBoAy)llpo nopsAox Ha.qaHHt

TA IHIUHX I.DVN HACCTEHH'

y BCfl (K@KM| THV iv. B.l.Bepnaacrxoro>

Bi,unosilHo ,qo saxoHis Vr<paiiru <IIpo ocniry>. uflpo ar.ruy ocriry>, <flpo

$axony [epeABr4rrly), Yr<asy flpe:uaeHra Yxpaihn sia 19 rpaBHs 2011 p.

Ilb588/201I <flpo 3axoAr4 ulo.qo pose'q3aHHq aKryarrnux npo6rerur oci6 e

o6lrexesurr,ru Qirrz.rnurvra MoxJr14BocrrMu) Ta ycraHoBJreHr,rx Br{Mor rrloAo

ga6egneqeHHq yMoB HaBqaHnr cry,aenrin 3 Tl.rMqacoBo oKynoBaHr.rx repuropifi,

girefi-crapir, 4i'refi nos6aeneHt,rx 6arrriscrxoro nirutynaHur,-

HAKA3VIO:

t. flpasnauuru CnirnaHy Kanpan, Jlroar.rrany Aneprurany. :ani4yaavia

eiraireHHs si cueqiaarHocri, si,unosi.qan[,Hr.rvu oco6artau 3a cynponig B

ocnirHrovy npoueci cryrenrin a oco6,runrv norpe6avu, cry.4eHrin 3 rHMqacoBo

oKyrroBaHr4x repnropift, girefi-cupir, airefi nos6as,'reHrax 6arrxiscrroro

nix,rynauur. VcraHosllrld. uto yrasaHi xareropii cry.ueuria Marcrb flpaBo

orphMyBaru aonoMory ra cynposia cBoelracHo, sxicuo, 3 aorpr4MaHHrv ycix

gI4Naor 6eanexv.

2. Br{xra.ua.{ar\4, rri npurHaveni HacrasHr,rxarlu .uirefi-cnpir ra oci6, qo

3arvuturvrcl 6es 6arrxiecsxono nixlyaaHHr, nocr4Jrr4Tt4 yBary utoao yuacri uux

cryAeurin y si4nigynaHHr 3aHrrb, ,aorpuvaHi HriMH npaBr4Jr npoxuBaHHr y



ryproxurKy,

3AopoB'r.

3. 3aTnepAr,rru llopr4or Ha.qaHHr AoloMoru (cyupoao4y) oco6au 3

oco6rusfivr4 ocairHivr,r norpe6avu ra inururuu rpynaMr4 HaceJreHxt

(.{o.qaerucr)

4. 3a6eane.{uru npiopurerue npaeo oco6aM 3a:rHaqeH[rx rareropifi

cryAenrin npr,r 3BepHeHHi .qo ycix ni4pos4irie KoJreAXy.

Kepirnuxana crpyKTypuux ni.qpogainie KoJIeAxy, Blalsra.{arraM cBoer{acHo

Ha4aBarn rIr4M Kareropirv cryAenrie gonorraory, KoHcyJrbryBauHr, Br,rAaqy

seo6xi.qnux Aoxyrr,renri s.

5. Terxni .{onranb, crapuoMy incnerropy nig,qiry Ka.4piB, 4auuft uara:

.qoBecrr.r o siAor\aa ecix npaqinnr.rrin roae.qxy.

6. Kourponr 3 Br,rKoHaHHfM rlboro HaKa3y floKrraAaro na Jlogrvruly

llycronoft r, 3acrytrHr,rra .ur4peKropa 3 HaBqarrbHo-Brzxo guoi po6orr.r.

,{uperrop M.I.PoNaaHosa

pautoHanbHofo Bl4Kopr,rcraHHr fpolxoBux KoIIITIB, oxopoHl,I

r%



Додаток  

до наказу № 04/1 від  «11»  лютого 2021р. 

 

 Порядок надання допомоги ( супроводу) 

 особам з особливими освітніми потребами та іншими групам населення 

у ВСП « Київський фаховий коледж міського господарства  

Таврійського національного університету імені В.І.Вернадського» 

 

Цей порядок розроблений відповідно до встановлених вимог щодо  

вирішення актуальних  освітніх проблем осіб з обмеженими фізичними 

можливостями,  забезпечення умов навчання студентів з тимчасово 

окупованих територій, дітей-сиріт, дітей позбавлених батьківського 

піклування, та враховуючи положення розділу «Етика спілкування» 

Всеукраїнського громадського об’єднання «Національна асамблея людей з 

інвалідністю України» ('http://naiu.org.ua/useful/etika-spilkuvannya/). 

1. Етика спілкування  

1.1. З питань, що стосуються особи з особливими потребами, важливо 

завжди пам’ятати, що потрібно звертатися безпосередньо до цієї людини, а 

не до особи, яка її супроводжує. 

1.2. Розмовляючи з людиною, яка пересувається на візку, намагайтеся 

розташуватися так, щоб її та вaші oчi були на одному pівнi, тоді вам буде 

простіше вести розмову. Також, можливо, вам доведеться переміститись у 

більш «спокійну зону» для того, щоб допомогти такій oco6i поспілкуватися з 

вами.  

1.3. Розмовляючи з людиною, яка має труднощі в спілкуванні, слухайте 

її уважно. Майте терпіння її вислухати, чекайте, доки людина закінчить 

фразу. Не виправляйте її та не намагайтеся пояснити щось замість неї. Якщо 

це потрібно, ставте короткі запитання, які потребують коротких відповідей. 

1.4. Розмовляючи з людиною, яка не чує або має обмежений слух, 

дивіться їй прямо в oчi i говоріть чітко. Деякі люди читають по губах. 

Намагайтеся стояти так, щоб вас та вашi губи було добре видно та щоб вам 

нічого не заважало.  



1.5. Особам, що не чують або мають обмежений слух, може бути 

необхідно читати по губах. Якщо це так, під час розмови дивіться прямо на 

них й не закривайте вашого обличчя та рота. Знайте, що яскраве сонячне 

світло чи тінь можуть заважати сприйняттю, ускладнити читання по губах. 

Говоріть чітко своїм звичайним голосом та зi своєю звичайною швидкістю, 

кpiм випадків, коли особа попросить вас говорити голосніше чи повільніше. 

Використовуйте чіткі , короткі речення. Якщо особа з інвалідністю не 

зрозуміла вас, не бійтеся повторити щойно сказане вами або спробуйте 

перефразувати речення. Деяким особам, що не чують або мають обмежений 

слух, може бути легше зрозуміти вас, якщо ви також використовуватимете 

жестикуляцію руками, щоб пояснили напрям руху; також для правильного 

спрямування ociб з інвалідністю допомагає використання мап. Якщо вас не 

зрозуміли, запропонуйте поспілкуватися за допомогою ручки й паперу. Коли 

ви спілкуєтеся з особою зi складнощами в навчанні, використовуйте 

позитивну та просту побудову речення, як то «ви шукаєте ваше місце?» 

замість «Що ви шукаєте?»  

2. Допомога людині з  обмеженим  фізичними можливостями 

2.1. Не робіть висновків, що особа з обмеженими фізичними 

можливостями потребує допомоги, бо вона має інвалідність. Те, що Вам 

може здатися «боротьбою» чи подоланням перешкод, для когось може бути 

гарно скерованим звичайним процесом - у власному темпі та власним 

шляхом. Завжди спочатку спитайте, i якщо особа з інвалідністю каже вам, що 

він/вона не потребує вашої допомоги, просто приймітъ цю відповідь. Не 

нав'язуйте свою допомогу й не ображайтесь, якщо від вашої пропозиції 

відмовляються. 

 2.2. Ніколи не торкайтеся людини з обмеженими фізичними 

можливостями чи допоміжних засобів пересування без її дозволу. Це 

неввічливо, а також може вплинути на її баланс. Якщо така особа потребує 

допомоги у тому, щоб дістатися до службових чи навчальних кабінетів 



коледжу, а ви не можете залишити своє службове місце, вам потрібно 

покликали когось з колег для надання необхідної допомоги.  

2.3. Якщо вашої допомоги потребує користувач візка, спочатку 

спитайте людину, куди вона хоче дістатись, а потім проінформуйте, що ви 

збираєтесь довезти її.  

2.4. Якщо ви супроводжуєте людину з порушенням зору чи таку, що не 

бачить, ви маєте дозволити їй взяли вас за лікоть та йти поруч. Завжди 

коментуйте шлях i маршрут, яким ви йдете. Наприклад, «За декілька кроків 

ми повертаємо ліворуч» чи «Ми підходимо до сходів». Коли ви досягли 

необхідного місця, повідомте людину, де вона знаходиться.  

2.5. Якщо людина з інвалідністю має супровідника чи собаку-поводиря, 

він/вона може йти поруч з вами та не триматися за вас. Собаки-поводирі 

дуже гарно натреновані, тому ви не маєте торкатися до них, пестити, 

годувати, відволікати собаку - бо вона працює. 

2.6. НАЙГОЛОВНІШЕ: не стороніться людей зобмеженими фізичними 

можливостями.. Якщо ви готові вести себе з ними з повагою та розумінням, 

вони не образяться, якщо ви помилитеся .  

3. Рекомендації iз супроводу та взаємодії з людиною з обмеженими 

фізичними можливостями 

3.1. Загальні положення:  

- коли ви представляєтеся, намагайтеся потиснути руку, навіть якщо 

рухи руками у людини з інвалідністю обмежені чи якщо вона має протез;  

- запропонуйте допомогу, але почекайте, поки вона буде прийнята, i 

надайте цю допомогу у той спосіб, у який вас просить особа. Не ображайтеся 

на відмову;  

- не робіть висновків на основі спостережень: пам’ятайте, що будь-хто 

може мати приховані «порушення», наприклад, діабет; 

- якщо ви не впевнені у тому, що саме вам потрібно робити - спитайте.  

3.2. Супровід людини з порушенням зору або незрячої людини:  



- скажіть людині з порушенням зору, хто ви, представте інших 

присутніх oci6 i розкажіть, де вони знаходяться;  

- запитайте людину, чи вона потребує вашого супроводу;  

- не хапайте людину, щоб супроводжувати її, дозвольте їй взяти вашу 

руку, спитайте, чи хоче вона бути попередженою про сходи, двері та інші 

перешкоди;  

- чітко скажіть, де знаходиться її місце або покладіть и руку на спинку 

її місця чи на підлокітник;  

- завжди кажіть людині, коли ви відходите назад чи йдете від неї;  

- якщо людина йде з собакою-поводирем, спитайте дозволу на те, щоб 

доторкнутися до неї та взаємодіяти з нею;  

- коли ви скеровуєте особу, переконайтеся, що людина знає й розуміє 

кожну деталь.  

3.3. Супровід oci6, які користуються  колісним кріслом:  

- спробуйте опуститися на рівень очей користувача крісла колісного  

або трохи відійдіть назад;  

- не нахиляйтесь i не спирайтеся на крісло колісне чи на інший 

допоміжний зaciб людини;  

- спитайте людину, чи потребує вона допомоги під час переміщення, 

при відкриванні дверей, але пам’ятайте, що вона може виконувати ці функції 

сама;  

- залиште достатньо місця для тих, хто користується ходунками чи 

іншими допоміжними засобами під час ходи, не намагайтеся відібрати або 

схопити їхній  допоміжний засіб чи паличку;  

- не намагайтеся проявляти співчуття до особи, торкаючись до її голови 

чи плеча, оскільки це сприймається як патронаж/опіка;  

3.4. Супровід особи з порушеннями слуху або глухої людини:  

- щоб звернути на себе увагу глухої людини, помахайте рукою або 

доторкніться до неї;  



- дивіться безпосередньо на особу (навіть якщо вона користується 

послугами перекладача жестової мови) i розмовляйте звичайним голосом, не 

закриваючи обличчя руками;  

- намагайтеся не використовувати довгих складних речень; 

- будьте терплячі з людьми, які мають труднощі в спілкуванні; не 

виправляйте їx; не закінчуйте їхні речення замість них. Якщо ви не розумієте, 

попросіть їx повторити сказане. У спілкуванні зі слабочуючими чи глухими 

особами в нагоді інколи можуть стати ручка з папером;  

3.5. Супровід особи із затримкою розумового розвитку:  

- ставтеся до людей як до особистостей, відповідальних дорослих i не 

робіть висновків, що вони нічого не можуть робити;  

- будьте терплячими та готовими поясните інформацію більш ніж один 

раз;  

- намагайтеся не використовувати складних речень;  

- пам’ятайте, що деякі люди із затримкою розумового розвитку 

віддають перевагу дотриманню певних правил чи порядку. 

 


